1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ORSZAGOS FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI SZOLGALAT KFT.
SURGOS COVID TESZT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
-TOVABBIAKBAN: ASZF -
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen dokumentum az Orszagos Foglalkozas-Egészségligyi Szolgalat Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12., cégjegyzékszam: 13-09-165927, adészam: 11859059-2-13,
Egészségligyi szolgaltaté szam: 110446, tovabbiakban: OFESZ, vagy Szolgaltaté), valamint tigyfele -
tovabbiakban: Ugyfél - kozott létrejovd, a Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi szolgéltatasra
vonatkozé megbizasi jogviszonyt szabalyozza - tovabbiakban: Szerz6dés.

OFESZ, vagy Szolgaltat6 valamint Ugyfél a tovabbiakban kiilén-kiilon Fél, egyiittesen Felek kozott.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az abban foglaltak
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, és az egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérél és védelmérol szolé 1997. évi XLVIL. torvény,
valamint a 60/2021. rendelet vonatkozd rendelkezéseire.

Felek kozos akaratukbdl fakadéan szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyéni feltételrendszert
kiilon, egyedi szerzédésbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti megallapodas jelen
dokumentumot kiegésziti. Jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek kikotése esetén a Felek
kozotti egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyadodk.

Jelen ASZF vonatkozasaban Ugyfélnek tekinthet6 az a maganszemély, valamint kedvezményezettje,
tovabba kiilon szerz6désben nem szabalyozott feltételek tekintetében az a jogi személy (cég) vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a Szolgdltat6 altal nyujtand6 Szolgaltatast a
késObbiekben részletezett feltételek szerint maga vagy altala meghatdrozott kedvezményezettek
részére megrendelte.

Amennyiben az Ugyfél az OFESZ altal nytjtott szolgaltatas igénybevételéhez kedvezményezettet jelol
meg, igy jogosult és koteles Ot az igénybe vehetd szolgaltatasok korérdl és az igénybevétel feltételeirdl
tajékoztatni. A tajékoztatas el6segitéséhez a Szolgaltato segitséget nyjt.

Jelen ASZF a Felek kozott 1étrejové Szerzédést az Ugyfél idépontfoglalasatél kezdédben szabalyozza.
Felek kozott a Szerzddés létrejotte az Ugyfél ilyen modu rautalé magatartasan alapszik.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfelek figyelmét, hogy jelen jogiligyletre nem vonatkozik a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben meghatarozott 14 napos elallasra vonatkozo6 szabaly, mivel a rendelet 2. §.-a a
hatalya aldl kiveszi az Eiitv. szerinti egészségligyi ellatasra iranyul6 szerz6déseket.

2. ASZOLGALTATAS

2.1.

Szolgaltatd jelen ASZF feltételei mellett, tovabba a vonatkozé jogszabalyok és szakmai protokollok
betartasaval vallalja koronavirus (COVID) jelentének, vagy hidnyanak az Ugyfél szervezetében torténd
kimutatasat szolgalé mintavétel és teszt elvégzéséhez kapcsolddd szolgaltatds - tovabbiakban:
Szolgaltatas - nytjtasat az Ugyfél részére. Szolgaltatd a fenti tevékenységét alkalmazottai és személyes
kozremiikoddi, megbizottjai, valamint alvallalkozdi igénybevételével latja el. Az OFESZ altal nyujtott
Szolgaltatds nem mindsiil orvosi tanacsadasnak.



Az OFESZ els6sorban koronavirus (COVID) teszteket végez az Ugyfél kérésének megfelelGen.
Az Ugyfélnek 6t tipusu teszt megrendelésére van lehetdsége az alabbiak szerint:

[1 PCR teszt: A PCR tesztelés soran az orrbol és a garatbdl, vagy csak garatbdl vett mintdkban
mutathaté ki a koronavirus jelenléte (a virus RNS-ét mutatja ki), ezaltal a PCR teszt azt
mutatja ki, hogy a virus jelen van-e a vizsgalt légutakban. Jelenleg ez a legmegbizhatébb
vizsgalat tipus a COVID fert6zés igazolasara, mert mar alacsony virusszint esetén is képes
pozitiv eredményt adni.

(1 Antigén gyorsteszt: Az Antigén tesztelés soran az orrbdl vett mintdkban mutathato6 ki a
koronavirus jelenléte, igy ez a teszt azt mutatja ki, hogy a virus a tesztelés pillanataban jelen
van-e a vizsgalt légutakban. Az Antigén teszt el6nye, hogy lényegesen gyorsabban mutathato
ki vele az eredmény, mint a PCR teszttel, azonban hivatalosan nem fogadjak el az eredményt,
tehat karantén mentesitésre sem itthon sem kiilf6ldon nem felhasznalhato.

[l Szeroldgiai gyorsteszt: Nem alkalmas védettségi igazolvany Kkivaltasahoz. Nem
alkalmas az aktudlis fert6zottség kimutatdsara. Azt mutatja ki, hogy kordbban atesett-e
COVID fert6zottségen. Nem fogadjak el karantén mentesité tesztnek sem itthon sem
kiilféldon. Akkor hasznos, ha On szeretné megtudni, hogy atesett-e mar korabban COVID-19
betegségen. A koronavirus szeroldgiai (antitest) tesztje vénas vérvételt kdveten kimutatott
ellenanyag vizsgalat, ami az IgM és IgG ellenanyagok mennyiségét nézi, ezek csak fert6zédés
utan kb. 1-2 héttel lesznek kimutathatdék, korabban nem.

[l Védettségi Igazolvany: Védettségi Igazolvanyt azok kaphatnak, akik vagy kaptak
koronavirus (COVID-19) oltast, vagy atestek mar a fert6zésen. A vénas vérbdl torténd
mintavétel segitségével a labor a szervezet altal termelt SARS-CoV-2 virus elleni IgG antitest
jelenlétét vizsgalja. Pozitiv eredmény esetén a labor eredménnyel lehet Védettségi
Igazolvanyt kérvényezni elektronikus uton (a févarosi és megyei kormanyhivatal altal
rendszeresitett elektronikus {rlapon), vagy személyesen barmely kormanyablakban. A
60/2021. rendelet alapjan a védettségi igazolvany kidllitdsdhoz sziikséges vizsgdlatot
megelézéen az érintettnek ( az iigyfélnek) tdjékoztatni kell az egészségiigyi
szolgdltatot, hogy a koronavirus elleni ellenanyag kimutatdsdra szolgadlé laboratoriumi

vizsgdlatot a védettségi igazolvdny kidllitasa céljabdl kéri.

[1 Post-Covid Labor Csomag: A vénas vérvételt kovetéen a laborvizsgalat eredményeként a
koronavirus leggyakoribb szovédményeit mutathatja ki vizsgalatunk (Szivmiikodés,
szivizomzat, Pajzsmirigy miikodés, Izomzat karosodds, Gyulladasos allapot a teljes
szervezetben, Immunrendszer altaldnos allapota). A labor a kovetkezd értékeket vizsgalja:
Troponin, Ferritin, D3 Vitamin, TSH, Myoglobin. Az eredmény segitségével haziorvosaval
vagy kezelGorvosaval konzultalva képet kaphat szervezete allapotardl, és ez alapjan tudnak
egyeztetni a tovabbi kivizsgalasokrol és terapiardl, amennyiben sziikség van ra.

[1 PCR teszt ingyenes reptéri transzferrel: Magyarorszagra belépéskor 10 napos karanténba
kell vonulni, ami alél fel lehet szabadulni 2 PCR teszttel, 48 6ra kiilonbséggel. Jelen
szolgaltatasunkkal PCR tesztet kinalunk ingyenes reptéri transzferrel és SARS CoV-2 PCR
teszttel, majd 48 6ra mulva ingyenesen hazhoz megyliink és egy tjabb PCR tesztet csinalunk.
A PCR tesztelés sordn az orrbol és a garatbol, vagy csak garatbdl vett mintakban mutathato
ki a koronavirus jelenléte (a virus RNS-ét mutatja ki), ezaltal a PCR teszt azt mutatja ki, hogy
a virus jelen van-e a vizsgalt 1égutakban. Jelenleg ez a legmegbizhatobb vizsgalat tipus a
COVID fert6zés igazolasara, mert mar alacsony virusszint esetén is képes pozitiv eredményt
adni.

2.2. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi feltételekkel,
egészségiigyi tevékenységére vonatkozdéan altaldnos szakmai felel6sségbiztositassal, tovabba a
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megfelel6 hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

Az Ugyfél megrendeli a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vallal arra, hogy
azokat jelen ASZF-ben foglalt feltételek mellett veszi igénybe, tovabba szerzédéses kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. Szolgaltaté pedig a Szolgaltatds megrendelésének a visszaigazoldsaval a
megbizast - szabad kapacitds esetén - elvallalja. Szolgaltat6 a megrendelés visszaigazolasaval
egyidejlileg részletes, e-mailes tajékoztaton kiild a mintavétel elvégzéséhez sziikséges tudnivalékrol,
illetve a Szolgaltatas nyujtas menetérol.

Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe tartozik

- aSzolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban all6 szakember, apol6 stb. altali mintavétel elvégzése és a
kapott eredmények tesztlaboratériumban torténd kiértékelése a vonatkozd egészségligyi
jogszabalyok figyelembevételével;

- aSzolgaltato altal szervezési kérdésekben felvilagositas nyujtasa;

- a Szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsol6dé dokumentacié kezelése (orvosi, labor- és teszteredmények
kiadasa, utdlagos elkiildése, elszamolas, szamla készitése), beleértve a jogszabalyoknak megfelel
adatvédelem nyujtasat is;

- a Szolgdltatas biztonsagos nyujtasa, valamint a jogszabdalyoknak és engedélyek feltételeinek
megfelel6 infrastruktira (miszerek, higiénés feltételek stb.) biztositasa;

- a Szolgaltatas igénybevételét célzé szervezési feladatok (telefonos call-center szolgaltatds, e-mailes
ligyfélszolgalat) végzése;

- Szolgaltatashoz tartozé tesztelés szervezése és nyujtasa, ahol a Szolgaltatdé a felvett leletek
kiértékeléséhez partnercég, egyéb megbizhaté szolgaltato szolgaltatasait veszi igénybe.

Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe nem tartozik

- a Szolgaltatast elvégz6 szakember és beteg taldlkozd id6pontjainak rendelkezésre bocsatdsa az
Ugyfél 4ltal egyoldalian meghatarozott hataridén beliil;

- az Ugyfél kifejezett egészségi allapotaval, vagy a teszteredménnyel Osszefiiggd egészségiigyi
tanacsadas nyujtasa;

- az Ugyfél szamara kijeldlt vizsgalati idén kiviili szolgaltatas, tanacsadas nytjtasa;

- az alvdllalkoz6 partner altal esetlegesen a Szolgaltatd részére ilizemeltetett telefonos call center
szolgaltatas igénybevétele soran kapott egészségiigyi tajékoztatas;

A Szolgaltato Kkijelenti, hogy egészségiligyi szolgaltatasainak nyujtasa soran, f6szabaly szerint nem végez
slirgGsségi és ligyeleti tesztelést, minden ilyen igény esetén el6zetes irasbeli egyeztetés sziikséges.
Amennyiben az Ugyfél ilyen szolgaltatasokat igényel, de ezeket a Szolgaltato jelen szerz6dés alapjan nem
biztositja, gy az ebbdl ered6 karokért Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatas igénybevétele soran Felek egyiittmi{ikdodésre kotelesek. Ezen kotelezettség alapjan az
Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illetbleg az egészségligyi szolgaltatast nyujté szakembert mindazon
korilményrél, tényrdl (igy killonosen minden egészségkarositd kockazati tényezdirdl), amely a helyes
mintavétel elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége Kiterjed sajat betegségével
Osszefiiggésben mindazon tényre, koriilményre, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget, tigy az
ennek elmaraddsabol eredé kovetkezményekért és karokért Szolgdltatét sem szakmai, sem anyagi
felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté feleléssége kizarhato tovabba, ha az Ugyfél nem tartotta be a mintavételt végzdé szakember
utasitasait, illetve figyelmen kiviil hagyta a sikeres mintavétel elvégzéséhez sziikséges teenddket.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast szabad onrendelkezési
joganak biztositasa mellett veszi igénybe.



2.10. A Szolgaltaté szakmai felel6ssége kizarolag sajat miikodési korében értelmezhetd. Kozremiikodoi,

alvallalkozdi teljesitéséért kizarolag a szolgaltatasi felelsségig terjedGen all helyt.

3. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
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A Szolgéltatas igénybevételéhez el6zetes bejelentkezés sziikséges. Az Ugyfél az id6pont-egyeztetést az
idépontigénylé {rlap kitoltésével kezdeményezheti a https://surgoscovidteszt.hu/idopontfoglalas/
weboldalon.

Szolgaltaté az egyéb mddon kezdeményezett idépontfoglalasokbol fakadd problémakért felelGsséget
nem vallal. Az id6pontfoglalas az irdsbeli visszaigazolassal valik érvényessé.

Szolgaltaté tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a telefonos tigyfélszolgilata idénként leterhelt, igy az online
foglalasok els6bbséget élveznek és biztosabban célba vezetnek. Kérjiik lehet6ség szerint ezért az online
megrendelést hasznaljak. Jelen ASZF alairasaval Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté munkatarsaitél a
szolgdltatas igénybevétele el6tt teljes korii tajékoztatdst kapott a szolgaltatas természetérdl, a felek
jogairdl és kotelezettségeirdl, jelen ASZF rendelkezéseirdl, valamint a fizetendé dijakrél. Tudomasul
veszi, hogy amennyiben kiilon irasban nem Kkéri, Ugy a Szolgaltaté altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztatd, beleegyezé nyilatkozat és allapotfelmérd tartalmat elegend6nek tartja
az adott Szolgaltatds igénybevételhez és azok alairdsaval elismeri, hogy kell6 elézetes tajékoztatasban
részesiilt. A tovabbi tajékoztatasi igényérdl lemond.

Szolgaltaté a gordiilékenyebb tligyintézés érdekében - alvallalkozd bevonasaval - telefonos call-center
szolgaltatast miikodtethet. A call-center szolgaltatas igénybevétele sordn a beszélgetésrdl hangfelvétel
késziil, az errdl sz6l6 figyelmeztetés a beszélgetés el6tt elhangzik. Vitarendezés esetén a hangfelvételt az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en adjuk ki. A call-center egészségiigyi informacidk kiadasara,
telefonos orvosi-egészségiigyi, vagy jogi tanacsadasra nincs feljogositva. Szolgaltaté a call-center
szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele sordn esetlegesen kapott orvosi-egészségiigyi informaciok
helyességéért felel6sséget nem vallal, az ebb6l ered6 karokért felel6sséget igyszintén nem vallal.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az e-mailben kezdeményezett idépont-egyeztetés iddigénye (4tfutisa)
miatt a Szolgaltatd altal a részére felajanlott vizsgalati id6pont(ok)tol eleshet.

Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és
tudatmodositd szerekt6l mentes mentdalis allapotban varni a mintavételt végz6 szakembert, ezek
hianyaban a Szolgaltato6 jogosult a szolgaltatas nyudjtasat megtagadni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatonak a szolgaltatasai tekintetében ellatasi kotelezettsége nincs, ezért
jogosult az Ugyféltél a Szolgaltatas nyujtasat indokolas nélkiil megtagadni.

Az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati idépont el6tt 5 perccel koteles a mintavételt végzd szakember
rendelkezésére allni.

Az Ugyfél koteles az idépont-egyeztetés soran kapott, valamint az eldjegyzést visszaigazol6 e- mailben
megfogalmazott instrukcioknak - tobbek kozott a Covid-19 jarvanyt érinté intézkedéseknek
maradéktalanul - eleget tenni, ellenkezd esetben a vizsgalat/kezelés meghitisulhat vagy Ugyfél hib4jabol
visszautasithato.

A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes adatok kezelését
a Szolgaltato altal kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd szabalyozza. Szolgaltaté az Ugyfél ltali hibas vagy
félreérthetd adatkozlésbdl szarmazo karokért felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél - amennyiben korabban mar jart a Szolgéltaténal és Szolgaltatast igénybe vett - késdbbi
mintavételei alkalmaval koteles adatainak esetleges valtozasarél a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
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munkatarsat tajékoztatni.

Szolgaltat6 minden téle telhet6t megtesz, hogy az elére egyeztetett vizsgalati napon a mintavétel
megtorténjen és az Ugyfél késedelmet ne szenvedjen. Szolgaltaté az esetlegesen késedelmesen
megkezdett vizsgalatokbdl szarmazd karokért felelGsséget nem vallal. Jelents Szolgaltatéi késedelem
miatt meghitsul6é mintavétel esetén Szolgaltatd pdtidépontot ad, de ennek addsara nem kotelezhetd.

Amennyiben az Ugyfél valamely okbdl nem hasznos szolgéltatast vesz igénybe, vagy nem a megfelels
teszt elvégzését kéri, vagy ez a tény mar csak a mintavétel soran deriil ki, Szolgaltaté csak abban az
esetben vonhato felel6sségre, ha a Szolgaltatas kivalasztasaban - megfelel6 tajékoztatas mellett - tévesen
végezte el a mintavételt, és ez bizonyossagot nyer. Szolgaltat6 kéri, hogy az Ugyfél minden esetben kérje
haziorvosa, munkaltatoja, vagy mas szakember segitségét a megfelel§ teszt kivalasztdsdhoz. Nem
megfelel6 teszt kivalasztisa esetén a Szolgaltaté mindenkori arlistaja alapjan dijat szamol fel, és
torekszik arra, hogy segitséget nyujtson masik megfeleld szolgaltatas kivalasztasahoz.

A Szolgaltaté a Szolgdltatast és az azzal kapcsolatos ligyintézést magyar nyelven nyujtja. Egyes
esetekben, ha azt a Szolgaltaté az arlistajaban feltiinteti, kiilon dij megfizetése ellenében angol nyelvii
teszteredmény kiadasara is van lehetéség. A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz, hogy az Ugyfelek
kiszolgalasa angol nyelven is szakszertien és hibamentesen torténjen, azonban az ezzel kapcsolatos
esetleges hibakért felel6sséget nem all moédjaban vallalni.

SZUROCSOMAGOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI ELALLAS
- Szolgaltaté a weboldalan megjeldlt és bizonyos mértékben személyre szabhat6 sziir6csomagokat
kinal. Az ajanlat megadott hatarid6ig torténd el nem fogadasa és ki nem fizetése esetén minden
abban megadott vizsgalati id6pontajanlat semmisnek tekintendé.

- Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elfogadott ajanlat esetén dijfizetési kotelezettsége keletkezik. Erre
tekintettel ha a lemondas id6pontja a vizsgalat id6pontjat legaldabb 48 draval megel6zi, akkor
tigyfélnek csak 6000 Ft adminisztracids koltséget kell megfizetnie, vagy ha mar kifizette a dijat, akkor
visszajar a 6000 Ft-os adminisztraciés koltségen feliili rész. A lemondas kizardlag irasos formaban (a
teszt@surgoscovidteszthu e-mail cimre kiildve) érvényes, kivéve, ha az Ugyfél részére a
kapcsolattartéja a telefonon keresztiili lemondast irasban visszaigazolta. Ha a lemondas id6pontja

nem el6zi meg a vizsgalat idépontjat legalabb 48 6raval, akkor az Ugyfél koteles a vizsgélat teljes
dijat megfizetni 8 napon beliil, avagy ha mar kifizette a vizsgalat dijat, akkor a kifizetett dij nem jar
vissza.


mailto:teszt@hivataloscovidteszt.hu

4. A MEGRENDELESSEL AZ UGYFEL A KOVETKEZOKET FOGADJA EL:

4.1. A tovabbiakban az Ugyfélel val6 kommunikaciés e-mailként az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimet
rogzitjik.

4.2.Az el6zb6ekben rogzitett e-mail cim mellett a szolgaltatds nyujtasahoz nélkiil6zhetetlen egyéb adatokat is
az adatkezelési szabalyzatunknak megfeleléen kezeljiik, amelyet Ugyfél elfogad.

4.3.Kapcsolattartoként a Kapcsolattarté személy nyilatkozik arrol, hogy az Ugyfél nevében jogosult a
szolgaltatast megrendelni és a fenti nyilatkozatokat megtenni és atadni a vizsgalandé személyek adatait.

4.4.Amennyiben Ugyféltdl vagy gyermekét6l mintat vesziink, az aldbbi gomb megnyomésaval Ugyfél
nyilatkozik arrél, hogy

4.41. a szolgdltatasrol az eldzetes tadjékoztatdst megkapta, a beavatkozads lehetséges elényeirél és
korlatairél, a varhaté kellemetlenségekrdl és szovédményekrdl megfeleld tdjékoztatast kapott, illetve a
tovabbi kérdéseire kielégitd valaszokat kapott,

4.4.2. hozzajarul, hogy mintavételre keriiljon sor a vizsgalat elvégzéséhez,
4.4.3. hozzajarul, hogy a vizsgalat eredményérél értesitést kapjon az Ugyfél altal megadott e-mail cimre,

4-4-4. hozzajarul, hogy a levett PCR mintakat atadjuk a Magyarorszagon akkreditalt, a Magyar Allam altal
PCR tesztelésre kijelolt laboratériumnak, az egyéb mintdkat atadjuk a kiértékeld szakorvosnak, igy 6k is
kezelik az Ugyfél személyes és szenzitiv adatait és 6k fogjak kiadni a hivatalos eredményt és igazolast.

4.4.5. tudomasul veszi, hogy az esetleges pozitiv vizsgalati eredmény esetén, a személyes adatait és a
mintajat a szolgaltat6 a kovetendd jarvanytigyi jogszabalyoknak és érvényes eljarasi rendnek meghatarozott
madon, az illetékes hatésagoknak tovabbitja

4.4.6. az itt megadott személyes és kapcsolattartasi adatai megfelelnek a val6sagnak,

4.4.7. Ugyfél betoltotte 18. életévet, és amennyiben a vizsgalt személy az Ugyfél kiskort gyermeke, vagy
gyamja vagy gondozottja, Ugyfél nyilatkozhat a nevében a tesztelés elfogadasarol és az adatkezelés
hozzajarulasarol

4.4.8. az itt megadott e-mail cim hasznaldja az Ugyfél és gondoskodik arrél, hogy a téliink kapott e-mailek
ne a spam fiokba kertiljenek.

4.5. Ugyfél véllalja, hogy a teszt pozitiv eredménye esetén énkéntes karanténba vonul, tovabba az eredmény
kézhezvételét kovetd legfeljebb négy oran beliil a szlikséges jelzést megteszi az illetékes haziorvos felé és
kéri a segitségét a teendékkel kapcsolatban. Tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség megszegése esetén a
Szolgaltatot nem terheli felelGsség.

4.6.A tesztek szenzitivitisaért a gyarté felel, a szolgaltatot nem terheli felelésség. Amennyiben Ugyfél mar
most karanténban van, semmiképpen ne hagyja el a karantént, valassza a kiszallasos szolgaltatasunkat és
otthon leteszteljiik.

5. ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Szolgaltaté koteles a nytjtott Szolgaltatast jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban szakszert
Szolgaltatast nyujtani.

5.2. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az Ugyfelek ugyanezen
jogat az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 11.§-a biztositja). A kapcsolattartas célja a jelen
Szerz6dés teljesitése, tovabba - Ugyfél altali hozzajarulas esetén - a Szolgaltaté marketing ajanlatainak
ismertetése.

5.3. SZOLGALTATASOK DiJAl, FIZETESI FELTETELEK
- A Szolgaltat6 az altala nyujtott Szolgaltatas tekintetében jogosult dij felszdmitasara, amely dijakat
hivatalos arlista formajaban sajat weboldalan tesz kozzé.

- A Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasai dijainak meghatdrozasara, dijszabdsdnak tetszdleges
moddositasara. Szolgaltatd koteles a dijszabas valtozasardl az érintett (egyeztetett mintavételi
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5.4.

id6ponttal rendelkez8) Ugyfeleit elézetesen tajékoztatni, ellenkezd esetben a dijszabas kizarélag az
1ij idépontot kérd Ugyfelekre vonatkozhat.

- A Szolgaltaté mindenkor érvényes dijszabdsa a www.surgoscovidteszt.hu cimen érhet? el.
- A Szolgaltatot egyedi dijszabas alkalmazasara az esetleges hibas tajékoztatas nem kotelezi.

- Az Ugyfél véllalja, hogy amennyiben az el6re egyeztetett teszt megrendelésén kiviil tovabbi tesztet
rendel meg és azt igénybe veszi, koteles ezen tovabbi tesztelés és mintavétel ellenértékét is
el6zetesen megfizetni. A tovabbi lehetséges tesztek dijairdl az Ugyfél azok elvégzését megel6zéen
tajékozodhat a Szolgaltaté weboldalan.

Az Ugyfél az alabbi médokon fizetheti meg az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékét:
- bankkartya
- banki atutalas

A Bankkartyas fizetési mod esetén tajakoztatjuk az Ugyfeleinket, hogy az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyudjté6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A fizetés menete:

Az Ugyfél a Szolgaltatasra vonatkozé hibatlan és hidnytalan megrendeldlap elkiildésével egyidejiileg,
elére koteles az altala megrendelt Szolgaltatas ellenértékének megfizetésére a Szolgaltaté altal
lizemeltetett weboldalon keresztiil.

A Szolgaltatas ellenértékérdl szolé szamlat az Ugyfél minden esetben utélag, e-mailes formaban kapja
meg az altala megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

A KEDVEZMENYADAS FELTETELEI
- A Szolgaltaté altal nyujtott aktualis kedvezményekrdl a www.surgoscovidteszt.hu weboldalon
tajékozodhat.

- Szolgaltatd jogosult dijkedvezmények adasara, kedvezményrendszer kialakitdsdara és ennek
egyoldali médositasara. Szolgaltatd egyedi esetekben sajat kedvezményrendszerétdl egyoldalian
eltérhet.

- Szolgaltatd egyéni elbiralas alapjan jogosult partnerkedvezmény nyujtasara, amelyet iigyfeleinél
nyilvan tart.

- Szolgaltatd az igénybe nem vett kedvezmények esetében az utdlagos pénzvisszafizetés lehetdségét
kizarja.

AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
- Az Ugyfél koteles a jelen ASZF-ben rogzitett dij Szolgaltatd részére, hataridére torténd megfizetésére.

- Az Ugyfél koteles a Szolgéltatot személyes, illetve cégadataiban bekovetkezett valtozasokrol
haladéktalanul, de legkésébb a mintavétel megkezdéséig irdsban tajékoztatni.

- Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett vizsgalati/kezelési id6pontban nem tud személyesen
megjelenni, sajat akadalyoztatasat koteles a lehet6 legrovidebb idén beliil a Szolgaltato felé jelezni.

- Az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté altal nyujtott szakszer(i Szolgaltatas igénybevételére, amennyiben
annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkozo eléirasainak megfeleléen megfizeti.
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Az Ugyfél koteles a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele elétt megismerni, és az
igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltaté altali teljesitése soran annak megfelelen eljarni.

TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

Felek a jelen ASZF hatalya ala tartozé egyiittmi(ikodés soran tudomasukra jutott adatokat az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szoléo 2011. évi CXIL tv.
rendelkezéseinek, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol
és védelmérol szold 1997. évi XLVIIL. torvényben foglaltaknak, valamint a természetes személyek
személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad aramlasarél az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete alapjan kotelesek kezelni.

A Szolgaltaté az altala igényelt adatok korét az Adatvédelmi torvény szerinti sziikségesség elve
alapjan hatarozza meg, tovabba az Ugyfél egyéni mérlegelése mellett marketing célbdl lehetdséget
biztosit egyéb személyes adat kozlésére is.

Felek a Szolgdltatas teljesitése sordan tudomasukra jutott adatokat, informaciékat, dokumentumokat
bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkozzel védik és biztositjak harmadik féllel szemben.

Szolgaltatd a személyes és egészségiligyi adatok kezelésérdl Adatvédelmi Tajékoztatot tesz kozzé,
amely jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi és a www.surgoscovidteszt.hu weboldalon elérhetd.

Felek a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat csak a Szolgaltatas teljesitése céljabol
hasznalhatjdk fel, ezeket csak a madsik Fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldasaval hozhatjak
nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelezi Gket.

Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése soran egymas
részére atadott valamennyi adat, informacié Uzleti titoknak mindgsiil, mint ilyen: bizalmasan
kezelendd, harmadik személyek tudomdasara hozni, valamint a Szerzédésben meghatarozott céltol
eltéréen felhasznalni tilos.

Fenti titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak barmely okbdl torténd
megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan Kkarért, amely ezen adatkezelési és titoktartasi
kotelezettségiik megszegésébol szarmazik.

PANASZKEZELES

Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint érdekeit sérelem éri.

Az Ugyfél panaszat frasban a teszt@surgoscovidteszthu e-mail cimre vagy postai levélben a
Szolgaltatod székhelyére cimezve kiildheti el a kifogasolt eset és/vagy koriilmény pontos leirdsaval, az
ligyben érintettek beazonosithatdsagat lehet6vé tevd informacidkkal kiegészitve (pl.: mintavételt
végz6 szakember, névér asszisztens neve, vizsgalat id6pontja stb.). Ha a fenti adatok hianyosak, a
Szolgaltatonak nem all modjaban lefolytatni a panaszkezelési eljarast.

Szolgaltaté kizarja a szobeli panasztétel és a szobeli panaszkezelés lehet6ségét, tovabba kizarja a
panaszkezelés azonnali médjat, tovabba az Ugyfél altal egyénileg megszabott hataridére torténd
panaszkezelést.

Panasz esetén a kifogasolt esetet Szolgaltaté megvizsgalja és legfeljebb 15 munkanapon beliil irdsban
valaszol, emellett minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a panaszt benyujté Ugyfél
minél gyorsabban és minél részletesebb valaszt kapjon. A fenti hataridé kartéritési igény
benyujtasanak esetén - részletes belsé vizsgalat lefolytatdsa miatt - tovabbi 15 nappal
meghosszabbodik (30 nap).
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A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltaté a kovetkezd nyilatkozatot teszi: jelentds szamu Ugyfelet
ellaté Szolgaltatd szolgaltatasainak mindsége egyes kivételes esetekben a legnagyobb gondossag és
odafigyelés mellett is csorbulhat. Kérjiik, amennyiben problémat tapasztal, jelezze, hogy az esetet
miel6bb kivizsgalhassuk.

Jogorvoslat

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitdsra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, tigy az Ugyfél az alabbi hatésagokhoz
és testiilethez fordulhat:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL
torvényben szabdalyozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztévédelmi
eljaras kezdeményezheto.

Cim: 1088 Budapest J6zsef krt. 6.
Telefonszam: 061/459-4836 vagy 061/459-4999

A fogyasztok 2017. januar 1. napjatol panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is
fordulhatnak. A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhet&ségei itt talalhatoak: jarasinfo.gov.hu

Panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax: (76) 501-538

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax: (66) 324-976

bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.


http://jarasinfo.gov.hu/

Telefon: (22) 510-310
Fax: (22) 510-312

fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: (52) 500-749

Fax: (52) 500-720

hbkik@hbkik.hu

Komarom-Esztergom County Arbitration Board
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

kemkik@kemkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (1) 269-0703

Fax: (1) 269-0703

kamara@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862

nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

skik@skik.hu
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Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661

Fax: (74) 411-456

kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: (88) 429-008

Fax: (88) 412-150

info@bekeltetesveszprem.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: (72) 507-154

Fax: (72) 507-152

bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091, 501-870

Fax: (46) 501-099

bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Fax: (62) 426-149

info@csmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-202; 520-217
11



Fax: (96) 520-218

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefon: (36) 416-660/105 mellék
Fax: (36) 323-615

hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

kemkik@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: (1) 474-7921

Fax: (1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax: (42) 311-750

bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testlilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 312-356

Fax: (94) 316-936

vmKkik@vmkik.hu
12
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Zala Megyei Békéltet$ Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

Fax: (92) 550-525

zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE alapjan a z Uni6éban
tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti, online
szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitdk birdsagi
eljarason kiviili rendezésére online vitarendezési platform vehetd igénybe.

A vitarendezés részletes szabalyai az alabbi linkre kattintva kézvetleniil elérhetéek:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggd hataron atnyulo6 fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a Févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testlilet szadmara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitakbol ered6 kovetelésének birdsag el6tti jogérvényesitésére a
Polgari Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

Az Eurdpai Bizottsag internetalapu platformot hivott életre, azon fogyasztdk szamara, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel
szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére. Azok a
vitarendezési testliletek szerepelnek az online vitarendezési platform jegyzékében, amelyek
megfelelnek bizonyos mindségi eldirasoknak, és amelyeket a nemzeti hatésagok is elismernek. A
honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.

http://ec.europa.eu/consumers/odr
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9. VEGYES RENDELKEZESEK
Szolgaltatd a jelen ASZF médositasara barmikor jogosult. A médositast sajat weboldalan
(www.hivatloscovidteszt.hu) teszi kozzé.

Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulnanak, vagy azza valnanak, igy ez a tény nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét.

Felek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a mindenkor hatalyos
vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeriilé vitds kérdéseket els6sorban békésen kivanjak
rendezni. Barmely jogvita soran az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak az iigyben
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz.

A Szolgaltatdé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba és a hatalyba 1épését kovetSen
adott ligyfél-megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban alkalmazandé.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. szamu
torvény és az Egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a mindenkor

hatalyos jogszabalyok és szakmai protokollok az irdnyado6k.

Jelen ASZF 2021. junius 22. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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